Néu c6 mdi quan ngai vé dich vu strc khde hanh vi, quy vi luén cé thé yéu cau tro’ giup!

Dé dwoc ho tro vé Dich Vu Diéu Tri Noi Tra hodc Lwu Tra, vui long goi:
JFS PATIENT ADVOCACY 619-282-1134 or 1-800-479-2233

Pé dwoc hd tror vé Dich Vu Piéu Tri Ngoai Tra, vui long goi:
CCHEA (Consumer Center for Health Education & Advocacy) 1-877-734-3258

Mau don Khiéu Nai va Khang Cao kém phong bi da dan tem cé san tai van phong cta nha cung cap dich vu diéu trj
cua quy Vi

CAC CACH GIAI QUYET MOI QUAN NGAI CUA QUY V|

V&i tw cach Ia thanh vién, quy vi cé quyén nhan dich vu strc khée hanh vi ¢ chéat lwong va cé quyén bay td mdi quan ngai vé bat ky

phan

nao cla dich vu diéu tri cdia minh.

e Cach dé nhéat va nhanh nhét dé& xt ly mot van dé Ia trao déi véi nha cung cép dich vu ctia quy vi hodc quan ly chwong trinh.

e Néu khéng hai long voi viéc diéu tri hoac thubc men ctia minh, quy vi 6 thé yéu cau y kién ther hai tir mét chuyén vién lam
sang khac trong chwong trinh diéu tri cia quy vi hodc bang cach goi dén Access and Crisis Line theo so 1- 888-724-7240
(TTY: 711).

e Quy vi cé thé sir dung Quy Trinh Giadi Quyét Van Bé ctia Chuwong Trinh dé:

a.

b.

c.
d.

h.

Nop Khiéu Nai vao bat ky thoi diém nao néu quy vi khong hai long véi dich vu hoac cam thay quyén clia minh dang bi
twr choi.
Nhan thw bang van ban théng bao rang khiéu nai ciia quy vi da dwoc nhan trong vong 5 ngay theo lich ké tlr ngay nhan
dwoc.
Nhan quyét dinh vé khiéu nai cda quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay duoc ndp.
Uy quyén cho mot ngudi khac thay mat quy vi thyee hién cac thu tuc lién quan dén khiéu nai hoac khang céo cta quy Vi
(bao gom nha cung cap dich vu hodc ngudi bao vé quyén loi).
. Neu quy vi ddng y d& mét ngudi khac thay mat minh hanh déng, quy vi cé thé dwoc yéu cau ky mét mau don Gy
quyén, cho phép quan tiét 16 thong tin cho ngwoi do.
Nop Khang Cao bang 16 néi hodc bang van ban trong vong 60 ngay theo lich néu dich vu ctia quy vi bi chdm dit, gidam bot
hoac bj tir chéi.
Nhan thw bang van ban théng bao rang khang cao clia quy vi da dwoc nhan trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay nhan
dwoc.
Nop khang céo khan khi quy trinh tiéu chuln cé thé gay nguy hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde hoac kha nang dat
dwoc, duy tri hodc phuc hdi chirc nang téi da.
Nhan quyét dinh vé khang cdo ctia quy vi trong vong 30 ngay theo lich dbi véi khang céo tiéu chuan hodc trong vong 72 gi®
déi voi khang cao khan.
Yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong khi quy vi dang ch& quyét dinh khang cao (trong vong 10 ngay ké tir ngay Thong
Bao Xac Dinh Quyén Loi B4t Loi dwoc gii qua thw hodc dwoc trao truc tlep cho quy vi). Quy vi sé khong phai tra tién
cho dich vu dwoc duy tri trong thoi gian che quyét dinh khang cao hodc néu quyét dinh khang céo Ging ho viéc xac
dinh quyén loi bat loi ctia quan.
NoOp yéu cau Phién DPiéu Tran Céng Biang Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké t&r ngay c6 quyét dinh néu quy vi
khéng hai long véi két qua khang céao ctia minh hodc da hoan tat Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Céo ctia Chwong
Trinh.
«  Quy vi c6 thé goi truc tiép dén S& Dich Vu Xa Hai theo s6 1-800-743-8525 HOAC truy cap
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
Yéu cau tiép tuc nhan dich vu trong khi quy vi dang ché quyét dinh cia Phién Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang
(trong vong 10 ngay ké tir ngay cia quyét dinh khang co). Quy vi sé khdng phai tra tién cho dich vu dwoc duy tri
trong thoi gian chd quyét dinh vé Phién Piéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang hodc néu quyét dinh cudi cung Gng ho
viéc xac dinh quyén loi bat loi ctia quan.

CAC QUYEN CUA QUY VI

DPuoc dbi xir véi sy ton trong va dwoc nhan diéu tri bang ngén ng quy vi wa thich.

Puoc nhan y kién thi hai vé viéc diéu tri hodc thudc men ctia quy vi.

Puoc chon mét ngwdi thay mat quy vi hanh déng. Véi sw déng y bang van ban, quy vi cé thé chon mét nha cung cép dich
vu hodc ngudi dai dién theo Gy quyén dé thay méat quy vi hanh dong.

Puoc dwa mot nguoi di cing quy vi dén cac cudc hop va phién diéu tran.

Khong bi phan biét dbi x&r hodc bj xtr phat vi da nép khiéu nai hodc khang cao.

Puoc luat phap bao vé quyén riéng tw cia quy vi.

Dé biét thém thong tin vé Quy Trinh Giai Quyét Van bé va cac quyén cla quy vi, quy vi cé thé:

1.

2.

County of

Yéu cau nha cung cap dich vu clia quy vi cung cap mdt ban Sé Tay Thanh Vién cla Dich Vu Strec Khde Hanh Vi Quan San
Diego hoac tim ban truc tuyen tai http://www.optumsandiego.com trénBeneficiary & Families page.
Truy cap Behavioral Health Services’ Your Rights page tai

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs your rights.html
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