
Вы можете получить помощь, если вы не 
удовлетворены услугами 

Если у вас есть опасения или отзывы об услугах, 
которые вы получили, пожалуйста, поделитесь с 
консультантом или программой. Мы убеждены, 
что это лучший способ выразить свое 
беспокойство. Сотрудники программы здесь для 
того, чтобы удовлетворить ваши потребности и 
выслушать вас. Если вам неудобно говорить со 
специалистами программы или вы продолжаете 
испытывать беспокойство, вы можете обратиться в 
следующие агентства: 
• За помощью в подаче заявления, касающегося 

стационарного лечения и/или услуг по месту 
жительства, вы можете обратиться в 
программу защиты пациентов Jewish Family 
Services (JFS) по телефону (619) 282-1134 или  
1-800-479-2233. 

• Чтобы получить помощь в подаче жалобы по 
поводу амбулаторных услуг, вы можете 
позвонить в Потребительский центр 
медицинского образования и адвокации 
(CCHEA) по бесплатному телефону  
(877) 734-3258 (TTY 1-800-735-2929). 

Если у вас есть претензии по поводу вашего 
обслуживания, вы хотите обжаловать решение, 
ограничивающее ваше обслуживание, или хотите 
узнать статус апелляции или жалобы, вы можете 
обратиться в одно из перечисленных выше 
агентств. Бенефициары Medi-Cal имеют доступ к 
услугам и правам, указанным в государственных и 
федеральных нормативных актах. 
Вы также можете подать ускоренную апелляцию, 
если стандартный процесс может поставить под 
серьезную угрозу жизнь, здоровье или 
способность достигать, поддерживать или 
восстанавливать максимальные функции. 

Нужно больше информации? 
Для получения дополнительной информации о 
процессе подачи жалоб и апелляций, а также о 
ваших правах в рамках программ SMHS и DMC-ODS, 
попросите у своего поставщика услуг копию 
Справочника участника программы поведенческого 
здоровья округа Сан-Диего или найдите его онлайн 
на сайте www.optumsandiego.com на странице 
Бенефициары и семьи (Beneficiary & Families). 

Полезные ресурсы 
 

 
Доступ и кризисная линия 

888‐724‐7240 (TTY: 711) 
 

Этот бесплатный номер доступен круглосуточно, 
и на нем работают консультанты, которые могут 
ответить на ваши вопросы и направить в службы 
психического здоровья и службы по лечению 
расстройств, связанных с употреблением 

психоактивных веществ. 
 

Мобильная группа кризисного реагирования 
(MCRT) 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/ 
mcrt.html 

 
Веб‐сайт округа Сан‐Диего по вопросам 

поведенческого здоровья 
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/ 

hhsa/programs/bhs.html 
 

Справочник поставщиков услуг округа Сан‐Диего 
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory 

 
К кому мне обратиться, если у меня появились 

суицидальные мысли? 
Если вы или кто-то из ваших знакомых находится 

в кризисной ситуации, позвоните в службу 
помощи при суицидальных мыслях и кризисных 

состояниях по телефону 988 или в Национальную 
службу помощи при суицидальных мыслях по 

телефону 1-800-273-TALK (8255). Чат доступен по 
адресу https://988lifeline.org/. 
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Услуги по охране психического здоровья 

Если вы считаете, что вам нужны услуги в 
области поведенческого здоровья (BH), такие 
как специализированные услуги по охране 
психического здоровья и/или услуги по 
лечению расстройств, связанных с 
употреблением психоактивных веществ, вы 
можете позвонить в свой округ по номеру 
телефона, указанному на обратной стороне 
этой брошюры. После того, как вы свяжетесь с 
округом, вы пройдете обследование и будете 
записаны на прием для оценки. 

Вы также можете запросить услуги BH в плане 
управляемого обслуживания (MCP), если вы 
являетесь его членом. Если MCP определит, что 
вы соответствуете критериям доступа к услугам 
BH, MCP поможет вам пройти оценку для 
получения услуг BH через ваш округ. В 
конечном итоге, не существует неправильной 
двери для получения услуг по охране 
поведенческого здоровья. Возможно, вы даже 
сможете получать услуги BH через MCP в 
дополнение к услугам BH через ваш округ. Вы 
можете получать эти услуги через своего 
поставщика услуг BH, если ваш поставщик услуг 
определит, что эти услуги подходят вам с 
клинической точки зрения, и если эти услуги 
скоординированы и не дублируют друг друга. 
 
Ваши права как участника программы Medi‐Cal: 
• Обращаться с вами с личным уважением, 

уважать ваше достоинство и 
неприкосновенность частной жизни. 

• Получать ясные и понятные объяснения 
доступных вариантов лечения. 

• Участвовать в принятии решений, 
касающихся вашего поведенческого 
здоровья. Это включает в себя право 
отказаться от любого лечения, которое вы 
не хотите получать. 

• Получите этот справочник, чтобы узнать об 
услугах округа, обязанностях округа и 
ваших правах. 

• Попросите копию вашей медицинской 
карты и потребуйте внести в нее 
изменения, если это необходимо. 

• Освобождение от любой формы 
ограничения или изоляции, которая 
применяется в качестве средства 
принуждения, дисциплины, удобства 
или мести. 

• Круглосуточно получать своевременный 
доступ к лечению в экстренных, 
неотложных или кризисных ситуациях, 
когда это необходимо с медицинской 
точки зрения. 

• По запросу своевременно получать 
письменные материалы в 
альтернативных форматах, таких как 
шрифт Брайля, крупный шрифт и 
аудиоформат. 

• Получать услуги по охране психического 
здоровья в округе, который соблюдает 
условия государственного контракта в 
отношении доступности, возможностей, 
координации, охвата и разрешения на 
оказание помощи. Выражать свои права 
без вредных изменений в вашем 
лечении. 

• Получать лечение и услуги в 
соответствии с вашими правами, 
описанными в этом руководстве, а 
также в соответствии со всеми 
применимыми федеральными законами 
и законами штата. 

• У вас могут быть дополнительные права 
в соответствии с законами штата, 
касающимися лечения в области 
поведенческого здоровья. 

 
Виды доступных услуг 

 
Услуги DMC-ODS включают в себя: 

• Раннее вмешательство 
• Ранний периодический скрининг, 

диагностика и лечение 
• Амбулаторное лечение 

• Интенсивное амбулаторное лечение 
• Резидентное лечение 
• Программа лечения наркозависимости 
• Управление абстиненцией 
• Лекарства для лечения наркомании 
• Возвращение в систему правосудия 
• Службы поддержки сверстников 
• Услуги по восстановлению 
• Координация ухода 
• Управление в чрезвычайных 

ситуациях 
• Мобильные кризисные службы 

 
Услуги SMH включают: 

• Услуги по лечению психических 
расстройств (индивидуальное, 
групповое, семейное лечение) 

• Услуги по поддержке 
медикаментозного лечения 

• Адресное ведение дел 
• Кризисное вмешательство 
• Кризисная стабилизация 
• Проживание взрослых 
• Кризисная резиденция 
• Интенсивное дневное лечение 
• Дневная реабилитация 
• Психиатрическая стационарная 

больница 
• Психиатрическая лечебница 
• Терапевтические поведенческие 

услуги 
• Координация интенсивного ухода 
• Интенсивные услуги на дому 
• Терапевтический приемный покой 
• Возвращение в систему правосудия 
• Службы поддержки сверстников 
• Мобильные кризисные службы 

  


