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توانید اگر از خدمات ما ناراضی باشید، م 
 درخواست کمک کنید 

اگر پیشنهاد یا انتقادی درباره خدمات دریافتر دارید، موضوع  
را با مشاور خود یا مسئولان برنامه در میان بگذارید. به نظر  
ین راه بیان کردن مشکلات است. کارکنان برنامه ما، این بهتر

 به نیازها و شنیدن دیدگاه
ی

های شما هستند. اگر آماده رسیدگ
گفتگو با کارکنان برنامه برای شما دشوار باشد یا اگر مشکل  

توانید با  شما، پس از گفتگو با کارکنان برنامه برطرف نشود، می 
ید:   نهادهای زیر تماس بگتر

برای دریافت راهنمایی درباره رفع مشکلات مربوط به •
ی و/یا اقامتر  توانید با »برنامه حمایت، م خدمات بستر

 (619) به شمارهاز بیماران« خدمات خانواده یهودیان 
ید.   2233‐479-800-1یا  282-1134  تماس بگتر

برای دریافت راهنمایی در زمینه رفع مشکلات مربوط به   •
، م  یان آموزش و  توانید با خدمات سرپایی مرکز مشتر
‐734 (877)به شماره رایگان  (CCHEAحمایت سلامت )

3258 (TTY 1-800-735-2929)  .ید تماس بگتر

اگر درباره کیفیت خدمات دریافتر شکایتر دارید، به تصمیمی  
ض هستید، که روند مراقبت از شما را محدود کرده است معتر

اض یا شکایت خود با ختر  یا می   به اعتر
ی

خواهید از روند رسیدگ
ید. ذینفعان  شوید، می  توانید با یکی از نهادهای بالا تماس بگتر

Medi-Cal  مندی از خدمات و حقوق مندرج در  از حق بهره
 مقررات ایالتر و فدرال برخوردارند. 

اگر انتظار برای طی شدن فرآیند استاندارد باعث به خطر  
افتادن جان یا سلامت افراد یا کاهش احتمال دستیابر افراد 

به/بازیابر کارکرد جسمی شود، امکان استفاده از سرویس
اض سری    ع وجود خواهد داشت.  اعتر

 

ی م  خواهید؟اطلاعات بیشتر
برای کسب اطلاعات بیشتر درباره »فرآیند شکایت و  

اض« و حقوق مندرج در قوانیر   ،DMC-ODSو  SMHSاعتر
»کتابچه راهنمای اعضای سلامت رفتار  رونوشت 

دهنده خود درخواست کنید  را از ارائه  گو«دیهشهرستان سن
صفحه  در  www.optumsandiego.comیا این سند را از  

 دانلود کنید.  ها«»ذینفعان و خانواده

منابع سودمند 

سی و بحران  خط دستر
888‐724‐7240 (TTY: 711) 

روز  7ساعته و در - 24این شماره رایگان به صورت 
س است و امکان ایجاد ارتباط با هفته در دستر

نامه  ها و صدور معرف  مشاوران و دریافت پاسخ پرسش 
برای دریافت خدمات سلامت روان و خدمات  

 کند. مصرف مواد مخدر را فراهم میسوء 

 (MCRTگروه سیار مقابله با بحران )
https://www.sandiegocounty.gov/content

/sdc/mcrt.html 

 گودیهسایت سلامت رفتار شهرستان سنوب
https://www.sandiegocounty.gov/content

/sdc/hhsa/programs/bhs.html 

 گودیهدهندگان شهرستان سن راهنمای ارائه 
https://sdcountybhs.com/ProviderDirecto

ry 

، چه باید  در صورت دچار شدن به افکار خودکشی
 بکنم؟

تان دچار بحران شوید، باید با  اگر شما یا آشنایان
« به شماره  988»خط راهنمای خودکشی و بحران 

« با    988 ی از خودکشی یا با »خط نجات ملی جلوگتر
 شماره 

1-800-273-TALK (8255)  ید. امکان تماس بگتر
/https://988lifeline.orgگفتگوی آنلاین در  

 وجود دارد. 
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 خدمات سلامت رفتار 
 

مانند  (، BHاگر تشخیص دهید که به خدمات سلامت رفتار )
مصرف  خدمات تخصصی سلامت روان و/یا خدمات سوء

توانید با شماره تلفن مندرج در  مواد مخدر نیاز دهید، می 
ید. پس از تماس با   پشت این برگه با شهرستان خود تماس بگتر

ید و نوبت  مسئولان شهرستان، تحت غربالگری قرار می  گتر
 شود. ارزیابر برای شما تعییر  می 

 

باشید،  ( MCPشده )اگر عضو پلان بیمه مراقبت مدیریت 
را از این پلان نتر  دریافت کنید. اگر   BHتوانید خدمات می

MCP   ایط دریافت خدمات تشخیص دهد که شما واجدسری
BH  کند تا تحت ارزیابر لازم برای  هستید، به شما کمک می

ید.   BHدریافت خدمات  از طریق مراجع شهرستان قرار بگتر
بستر وجود  بن   BHدر نهایت، در مستر دریافت خدمات 

شهرستان خود، شاید حتر   BHندارد. علاوه بر خدمات 
خود نتر  دریافت کنید.   MCPرا از طریق   BHبتوانید خدمات 

دهنده تشخیص دهد که شما از صلاحیت بالیت   اگر ارائه
خود   BHدهنده توانید این خدمات را از ارائه برخوردارید، می 

که این خدمات به صورت  زماب  یافت کنید؛ البته تا نتر  در 
 شده و نه تکراری ارائه شود. هماهنگ 

 

 شما حق دارید که: ، Medi-Calبه عنوان عضو 
ام و با رعایت شأن انساب  و حریم خصوصی   • با احتر

 با شما رفتار شود. 

های درماب  موجود توضیحات شفاف درباره گزینه  •
 فهم دریافت کنید. و قابل 

یدر تصمیم  • های مرتبط با مراقبت سلامت  گتر
رفتار خود مشارکت داشته باشید. این شامل حق  
خودداری از پذیرش درماب  که تمایلی به دریافت  

 شود. آن ندارید نتر  می 

به کتابچه حاوی توضیحات مربوط به خدمات   •
شهرستان، تعهدات شهرستان و حقوق خود  

سی داشته باشید.   دستر

در صورت لزوم، رونوشت پرونده پزشکی خود را   •
درخواست کنید و خواستار اصلاح اشتباهات 

 احتمالی شوید. 
 

از هر نوع محدودیت یا انزوا که به عنوان ابزار   •
اعمال فشار، تنبیه، سهولت، یا انتقام اعمال 

 شود، مصون بمانید. می

ورت پزشکی و بروز مشکلات   • در صورت ایجاد ض 
، از مراقبت بهنگام   اضطراری، فوری یا بحراب 

 برخوردار شوید.   7/ 24

، بنا به درخواست، به  • سرعت در  اطلاعات کتتر
های جایگزین مانند بریل، چاپ حروف قالب

، ارائه می   شود. درشت یا قالب صوبر

خدمات سلامت رفتار را از آن شهرستاب  که  •
الزامات قرارداد ایالتر خود در زمینه  

س ، پوشش و  دستر
ی

پذیری، ظرفیت، هماهنکی
کند، دریافت  دهی مراقبت را رعایت می -مجوز
 کنید. 

پذیری منف  روند   •  خود را، بدون تاثتر
حقوق قانوب 

 درمان، بیان کنید. 

ها و خدمات را طبق حقوق مندرج در این  مراقبت •
کتابچه و قوانیر  جاری فدرال و ایالتر دریافت  

 کنید. 

ممکن است، حقوق دیگری نتر  در قوانیر  ایالتر   •
مربوط به درمان مشکلات رفتاری برای شما در  

 نظر گرفته شده باشد. 
 

 نوع خدمات قابل ارائه 
 

 شود: موارد زیر را شامل می ODS-DMCخدمات 

 مداخله زودهنگام •

 ای زودهنگامغربالگری، تشخیص و درمان دوره •

 درمان سرپابی و سرپابی ویژه •

 درمان اقامتر  •

 برنامه درمان اعتیاد •

 مدیریت ترک اعتیاد •

 درماب  برای درمان اعتیاد-دارو •

 بازگشت به جامعه با مداخله نظام قضابی  •

• Medi-Cal خدمات حمایت همتا-محور 

 خدمات بازیابر  •

 مراقبت  •
ی

 هماهنکی

 مدیریت اضطراری •

 خدمات سیار بحران  •

 های سنتر خدمات درماب  روال •

فته مامور بهداشت عمومی •  خدمات پیشی

 اشتغال حمایتر  •
 

 شود: موارد زیر را شامل می SMHخدمات 
 خدمات سرپابی ویژه بزرگسالان •
 خدمات اقامتر ویژه بزرگسالان و خدمات اقامتر بحراب   •
 خدمات حمایت داروبی  •
 مداخله بحراب  و تثبیت بحران •
ده و بازپروری روزانه •  درمان روزانه فشی
خدمات بالیت  سرپابی ویژه کودکان و نوجوانان )شامل  •

SchooLink، Juvenile Justice  های  و سایر برنامه
 تخصصی( 

 مراقبت •
ی

 خدمات مدیریت پرونده و هماهنکی
 مداخله بحراب  و تثبیت بحران •
 خدمات اقامتر ویژه کودکان و نوجوانان •
ی روان •  پزشکی در بیمارستانخدمات بستر
 پزشکی خدمات مراکز درماب  روان •
 پرورشگاه درماب   •
 بازگشت به جامعه با مداخله نظام قضابی  •
• Medi-Cal خدمات حمایت همتا-محور 
 خدمات سیار بحران  •
فته مامور بهداشت عمومی •  خدمات پیشی
 اشتغال حمایتر  •
 

ح   برای کسب اطلاعات بیشتر درباره خدمات موجود و سری
»کتابچه راهنمای اعضای  تک خدمات، رونوشت تک 

دهنده خود  را از ارائه  گو« دیهسلامت رفتار شهرستان سن
درخواست کنید یا این سند را از  

www.optumsandiego.com  صفحه »ذینفعان و  در
 دانلود کنید.  ها«خانواده
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