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Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali (Behavioral Health SAN DIEGO
Services, BHS) - Abiso ng Impormasyon
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Para sa: Mga Benepisyaryo ng Organisadong Sistema ng Pag-deliver ng Drug Medi-Cal

Mula sa: Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-uugali

Petsa: Linggo, Hunyo 01, 2025

.FI.’?:;{]? sa Pinagsamang Handbook ng Miyembro — Abiso ng Makabuluhang Pagbabago

Nang una kang makatanggap ng mga serbisyo sa aming programa, inalok ka ng isang kopya ng
Handbook ng Miyembro na ipinapaliwanag ang iyong mga benepisyo, kung paano makakuha ng
pangangalaga, at sinagot ang mga tanong tungkol sa sistema ng Mga Serbisyo sa Kalusugan ng Pag-
uugali ng County of San Diego.

Ang aming sistema ng pag-deliver para sa kalusugan ng pag-uugali ay inaatasang magbigay ng abiso
para sa bawat miyembro ng anumang makabuluhang pagbabago sa impormasyon sa handbook nang
hindi bababa sa 30 araw bago ang nilalayong petsa ng bisa ng pagbabago. Nasa ibaba ang isang bagong
benepisyo sa ilalim ng DMC-ODS na magiging available sa loob ng 30 araw ng abisong ito.

Mga Kasanayan sa Tradisyunal na Pangangalagang Pangkalusugan

e Inaasahang mapabuti ng mga kasanayan sa tradisyunal na pangangalagang pangkalusugan ang
pag-access sa pangangalagang tumutugon sa kultura; suportahan ang kakayahan ng mga
pasilidad na ito na magbigay ng serbisyo sa kanilang mga pasyente; mapanatili at mapatuloy ang
kalusugan; mapabuti ang mga resulta sa kalusugan at ang kalidad at karanasan ng pangangalaga;
at mabawasan ang umiiral na mga pagkakaiba-iba sa pag-access ng pangangalaga.

e Ang mga kasanayan sa tradisyunal na pangangalagang pangkalusugan ay sumasaklaw sa
dalawang bagong uri ng serbisyo: Mga serbisyo ng Tradisyunal na Manggagamot (Traditional
Healer) at Natural Healer. Kasama sa mga serbisyo ng Tradisyunal na Manggagamot ang therapy
gamit ang musika (tulad ng tradisyunal na musika at mga kanta, pagsayaw, pag-drum),
espirituwalidad (tulad ng mga seremonya, ritwal, panglunas gamit ang halamang gamot) at iba
pang pinagsama-samang pamamaraan (integrative approach). Maaaring makatulong ang mga
serbisyo ng Natural Helper sa suporta sa pag-navigate, pagbuo ng mga kasanayan sa
psychosocial, pamamahala sa sarili, at suporta na nauugnay sa trauma.

Ang abiso na ito ng mga makabuluhang pagbabago ay available din sa website ng Optum Beneficiary &
Families,
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html

Para sa Karagdagang Impormasyon:
e Makipag-ugnayan sa QlIMatters.HHSA@sdcounty.ca.gov
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