Ban cé thé yéu cau trg giup néu ban
khéng hai long véi dich vu

Néu ban cé quan ngai hoac phan héi vé céc dich
vu ban da nhan duoc, vui long chia sé véi nhan
vién tu van hodc chuong trinh cda ban. Ching
téi thye sy tin rang day |a cach tét nhat dé bay té
m&i quan ngai ctia ban. Nhan vién chuong trinh
luén sdn sang giai quyét nhu cau va lang nghe
ban. Néu ban khéng thoai mai khi néi chuyén véi
nhan vién chuong trinh hoac tiép tuc cé6 mai lo
ngai thi ban cé thé lién hé vai cac co quan sau:

e D& duogc tro gitp nép don lién quan dén cac
dich vu tam tri va/hoac néi tra, ban co thé
goi Chuwong trinh Ho trg Bénh nhan cua
Dich vu danh cho Gia dinh Do Thai (JFS)
theo sé6 (619) 2821134 hoac 1-800-479-
2233.

e Dé dugc tro giap nép ho so lien quan dén
dich vu ngoai tri, ban cé thé goi cho Trung
tam Gido duc Sitrc khée va Ho trg Nguoi
tieu dung (CCHEA) theo sé dién thoai mién
cudc (877) 734- 3258 (TTY 1- 800- 735-
2929).

Néu ban cé khiéu nai vé viéc cham séc cua
minh, muén khiéu nai mét quyét dinh han ché
chuong trinh cham séc cua ban hodc muén tim
hiéu tinh trang khang céo hoic khiéu nai, ban cé
thé lién hé vai mét trong cac co quan duoc liét
ké & trén. Nhitng nguoi thu hwdng Medi-Cal cé
quyén tiép can cac dich vu va quyén lgi nhw
duoc quy dinh theo luat cta Tiéu bang va Lién
bang.

Ban ciing cé thé nép don khang céo cap téc khi
quy trinh tiéu chuén cé thé gay nguy hiém
nghiém trong dén tinh mang, sirc khée hodc kha
nang dat dugc, duy tri hoic Idy lai chic nang toi
da.

Can biét thém chi tiét?
Dé biét thém thong tin vé Quy trinh Khiéu nai va
Khang cdo cling nhw cac quyén cla ban theo
SMHS va DMC-0DS, hay yéu cau nha cung cap
clia ban cap mét ban sao S6 tay Thanh vién Sirc
khde Hanh vi cia Quan San Diego hoac tim ban
sao tryc tuyén tai www.optumsandiego.com trén
Trang Ngw¢i thu huwdng & Gia dinh.

Tai nguyén hiru ich

Puong day Tiép can va Khung hoang
888-724-7240 (TTY: 711)

S6 dién thoai mién phi nay hoat dong 24 gid, 7

ngay mét tuan va cung cap cac ¢6 van cé thé

tra 10i cac cau héi ctia ban ciing nhu gidi thiéu

cac dich vu sirc khée tam than va dich vu diéu
tri réi loan do st dung chat kich thich.

Nhém trng phé khing hoang di déng
(MCRT)
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/
mcrt.html

Trang web Sirc khée hanh vi Quan San
Diego
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/
hhsa/programs/bhs.htmi

Danh ba nha cung cap Quin San Diego
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory

Téi sé lién hé cho ai néu cé suy nghi muén
tu sat?
Trong trvong hegp ban hoac nguoi quen dang
bi khding hoang, vui long goi Buong day néng
Khing hoang va Ty sat 988 theo s6 988 hodc
Puong day néng ngan chan tu sat quéc gia
theo s6 1-800-273-TALK (8255). Dich vu tro
chuyén duoc cung cap tai
https://988lifeline.org/.

Hwéng dan nhanh vé sirc khoe
hanh vi danh cho thanh vién

Dich vu cham séc sirc khée tam
than chuyén khoa (SMHS) va Hé
théng phan phéi thuéc cé té chirc
cua Medi-Cal (DMC- ODS)
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http://www.optumsandiego.com/
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html

Dich vu sirc khée hanh vi

Né&u ban cho rang minh can céc dich vy cham
séc sirc khoe hanh vi (BH) nhu dich vu cham
séc sirc khoe tam than chuyén khoa va/hodgc
dich vu diéu tri réi loan do str dung chat gay
nghién, ban cé thé goi cho quéan cta minh théng
qua so6 dién thoai ghi trén mat sau to roi nay.
Sau khi lién hé véi quan, ban sé nhan duoc két
qua sang loc va duoc xép lich hen dé dénh gia.

Ban ciing ¢ thé yéu cau céc dich vu BH tir
chuwong trinh cham séc cé quan ly (MCP) cua
minh néu ban Ia thanh vién. Trong truong hop
chuwong trinh MCP xac dinh rang ban dap &ng
cac tiéu chi tiép can cac dich vu BH, chuong
trinh MCP s& giup ban duoc dénh gid d€ nhan
céac dich vu BH théng qua quan. Bat ky noi nao
cling 1a noi dang dén dé tim kiém cac dich vu
cham séc sirc khée hanh vi. Ban tham chi cé thé
nhan duoc cac dich vy BH théng qua chuong
trinh MCP cdia minh cung véi céc dich vu BH
théng qua quén. Ban cé thé truy cap cac dich vu
nay théng qua nha cung cap dich vu BH néu
nha cung cap cla ban xac dinh rang dich vy dé
phu hop vé mat 1am sang va mién 13 cac dich vu
dé duwoc diéu phoi va khéng trung 13p.

Quyén cuda ban véi tw cich la thanh vién
Medi-Cal:

e Duogc d6i xr ton trong ca nhan va tén
trong nhan pham ciing nhu quyén
riéng tu.

e Nhan giai thich ré rang va dé hiéu vé
cac lya chon diéu tri cé san.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan
dén viéc cham séc sirc khée hanh vi
cua ban. biéu nay bao gém quyén ti
chai bat ky sy diéu tri ndo ma ban
khéng muén nhan.

e Nhéan cuén s6 tay nay dé tim hiéu vé
céac dich vu cta quan, nghia vy clta
quan va cic quyén cua ban.

Dich

Yéu cau mét ban sao hé so' y té cua
ban va yéu cau thay déi néu can
thiét.

Khéng bj bat ky hinh thac kiem ché
ho&c tach biét ndo dugc hiéu nhuv
moét phuong phap ép buéc, Ky luat, vi
sy thuan tién hoac tra thu.

Puoc ti€p can dich vu cham séc kip
thoi 24/7 d6i véi cac tinh trang cap
ctiru, khan cip hoic khang hoang khi
can thiét vé mat y té.

Khi dwoc yéu cau, nhan tai lieu bang
van ban & céc dinh dang thay thé
nhv chi¥ néi Braille, ban in ¢& lén va
dinh dang am thanh mét céach kip
thoi.

Nhan céc dich vu sic khde hanh vi
tlr quan tuan theo hop doéng vai tiéu
bang vé tinh s&n cé, nang luc, sy
phéi hop, bdo hiém va dy quyén
cham séc. Thé hién cac quyén cla
ban ma khéng cé nhirng thay d6i cé
hai d6i vdi viéc diéu tri cda ban.
Nhéan diéu tri va dich vu phu hop vai
cac quyén cla ban dugc mé ta trong
cudn s6 tay nay va véi tat ca céc luat
hién hanh cla lién bang va tiéu bang
Ban c6 thé cé thém céc quyén bd
sung theo luat tiéu bang vé diéu tri
sirc khée hanh vi.

Cic loai dich vu cé san

vu DMC-ODS bao gom:

Can thiép sém

Sang loc sém va dinh ky, chuan doan
va diéu trj

Diéu tri ngoai tru

Ngoai tra tang cuong

piéu trj tam tru

Chuong trinh diéu tri nghién ma tay
Quan ly cai nghién

Thuéc diéu tri chirng nghién

T&i hoa nhap sau khi cé lién quan dén
hé théng tu phap

Dich vu hé trg dong dang

Dich vu phuc hbi

Diéu phai dich vu cham séc

Quan ly dy phong

Dich vu khing hoang di déng

Dich vu SMH bao gém:

Dich vu MH (diéu tri ca nhan, nhém,
gia dinh)

Dich vu hé trg bang thuéc

Quan ly trvong hop muc tiéu

Can thiép khing hoang

On dinh khing hoang

Tam trd cho nguoi 16n tuéi

Tam trd do khang hoang

Diéu trj tding cwong ban ngay

Phuc héi chirc ndng ban ngay

Noi tra tai bénh vién tam than

Co sy té tam than

Dich vu tri liéu hanh vi

Diéu phoi cham séc tang cuong
Dich vu tang cuong tai nha

Cham séc nuéi dudng tri liéu

T&i hoa nhap sau khi cé lién quan dén
hé théng tu phap

Dich vu ho trg déng dang

Dich vu khiing hoang di dong
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