
 در�افت کمک در صورت نارضاییت از خدمات 

 آن را با
�
ا�ر نگرایف �ا نظری در مورد خدمات در�افیت دار�د، لطفا

مشاور �ا کارکنان برنامه
�
ا� بگذار�د؛ ز�را ما واقعا تان به اش�ت

�ن راە برای ب�ان نگراین  های شماست. معتقد�م که این به�ت
ن�ازهای شما را برطرف  ی کارمندان برنامه این است که وظ�فه 

تان گوش دهند. ا�ر صحبت با کارمندان کردە و به موارد نگراین 
تان ادامه دارد،  برنامه، برایتان راحت ن�ست �ا موارد نگراین 

�د: توان�د با سازمان �  های ز�ر تماس بگ�ی
برای در�افت کمک درخصوص ثبت شکا�ت مرتبط با •

ی و �ا خدمات اقامیت  یبرنامهتوان�د با « ، � خدمات �س�ت
 Patient’s Advocacy» (حما�ت از ب�ماران

Program (» های یهودیخدمات خانوادەدر مرکز  «
)JFS ( ا   1134-282 (619)تلفن ازط��ق شمارە�

 تماس حاصل فرمای�د.  2233‐479-800-1تلفن شمارە 
برای در�افت کمک درخصوص ثبت شکا�ت م��وط به  •

� ، مرکز آموزش و �شتیباین توان�د با «خدمات ��ایی
ندگان تلفن ازط��ق این شمارە ) CCHEA» (بهداشیت گ�ی

�د: به و برای   3258‐734 (877)صورت را�گان تماس بگ�ی
-800-735-2929افراد دارای مشکلات شنوایی �ا گفتاری: 

1. 

خواه�د تان دار�د، �ی خدمات مراقبیت چنانچه نگراین در�ارە 
کند، مورد های شما را محدود � مراقبت تصم�� که 

د؛ �ا از وضع�ت درخواست تجد�دنظر �ا   تجد�دنظر قرار گ�ی
های �ک از سازمان توان�د با هر شکایتتان مطلع ش��د، � 

ندگان خدمات برنامه �د. گ�ی های ذکرشدە در بالا تماس بگ�ی
از خدمات و حقو�ت که طبق  ، ) Medi-Calی مد�کال (شبکه 

ف   اند، برخوردار هستند. شدە شدە مقررات ا�الیت و فدرال تعینی

، در صوریت که فرایند عادی درخواست تجد�دنظر،   ف همچننی
، سلامت �ا توانایی شما در حفظ �ا 

گ
تهد�دی جدی برای زند�
توان�د درخواست تان باشد، � بازگرداندن عمل�رد بهینه 

 تجد�دنظر فوری ارائه ده�د. 

برای اطلاعات ب�ش�ت 
برای کسب اطلاعات ب�ش�ت در مورد فرایند شکا�ت و درخواست

ی خدمات تخص� بهداشت تجد�دنظر و حقوقتان تحت سامانه
ی �افته دارو برای شبکهی تح��ل سازمان و سامانه)  SMHSرواین (

تان درخواست کن�د دهندە توان�د از ارائه�، )DMC-ODSمد�کال (
های بهداشت رفتاری  ای از راهنمای اعضای برنامهتا �سخه 

صورت د�گو را در اخت�ارتان قرار دهد �ا آن را بهشهرستان سن 
ندگان و  «( Beneficiary & Familiesآنلاین در بخش   گ�ی

در این پلتفرم پ�دا کن�د:   ها»)خانوادە 
www.optumsandiego.com . 

 منابع کم� 

 
� سن ) ACLد�گو (خط بحران و دس�ت

مشکلات شنوایی �ا برای افراد دارای ( 7240‐724‐888    
 )711گفتاری: 

صورت را�گان شدە در بالا، بهتلفن ذکر خدمات ازط��ق شمارە 
ارائه هستند و روزی در تما� روزهای هفته قابل و شبانه 

توانند به سؤالات شما پاسخ دهند و مشاوران � 
هایی برای خدمات بهداشت رواین و اختلالات  نامهمعر�ف 

 م�ف مواد ارائه دهند 

ا�ط بحراین (  )MCRTگروە خدمات س�ار در �ش
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/m

crt.html 

 د�گو سا�ت خدمات بهداشت رفتاری شهرستان سنوب
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hh

sa/programs/bhs.html 

 د�گو دهندگان شهرستان سنفهرست ارائه
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory 

�د؟ ، با چه کسایف تماس بگ�ی  در مقابله با افکار خودک�ش
، شما �ا آشنا�انتان �  ا�ط بحراین توان�د با در مواجهه با �ش

ی از خودک�ش ازط��ق شمارە  تلفن  خط اورژا�س و پ�شگ�ی
ی از خودک�ش ازط��ق شمارە  988 تلفن �ا با خط م� پ�شگ�ی

1-800-273-TALK (8255) � ن �د. همچننی توان�د تماس بگ�ی
سا�ت ارتباط برقرار کن�د: ازط��ق چت در این وب

https://988lifeline.org/ . 

راهنمای مخت�ی برای اعضای  
 های بهداشت رفتاریبرنامه

ی خدمات تخص� خدمات سامانه 
ی و سامانه) SMHSبهداشت رواین (

ی شبکه�افته دارو برای تح��ل سازمان
 ) DMC-ODSمد�کال (

 2025بازنگری شدە در فور�ه 

COSD -Persian (Dari, Farsi) 

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
http://www.optumsandiego.com/


 خدمات سلامت رفتاری

ی خدمات  صورت ن�از به خدمات بهداشت رفتاری ازجملهدر 
تخص� بهداشت روایف �ا درمان اختلالات م�ف مواد، 

تلفن در �شت این جزوە تماس حاصل  شمارە توان�د ازط��ق �
منظور برر� وضعیتتان  از برقراری تماس، بهفرمای�د. �س 

های تکم��، زمان  ارز�ایب اول�ه انجام خواهد شد و برای ارز�ایب 
ن خواهد شد.   مناسیب تعینی

شدە قرار دار�د،  ی مراقبت مدی��ت چنانچه تحت پوشش برنامه
این امکان برای شما فراهم است که ازط��ق این برنامه �سبت به  

در�افت خدمات بهداشت رفتاری اقدام نمای�د. در این فرایند،  
شدە �شخ�ص دهد شما دارای  ی مراقبت مدی��ت ا�ر برنامه

صلاح�ت در�افت این خدمات هست�د، �سه�لات لازم جهت  
انجام ارز�ایب و استفادە از خدمات بهداشت رفتاری ازط��ق  

شهرستان برایتان فراهم خواهد شد. لازم به ذکر است که 
گونه محدودییت در در�افت خدمات بهداشت رفتاری وجود هیچ

شدە توسط  بر خدمات ارائهتوان�د علاوە ندارد. شما �
ن به این  ��تی مراقبت مدیشهرستان، ازط��ق برنامه  شدە ن�ی

ن این امکان وجود دارد � داشته باش�د. همچننی خدمات دس�ت
ی  دهندگان تأی�دشدە که خدمات موردن�ازتان را ازط��ق ارائه

وط بر آنکه  خدمات بهداشت رفتاری در�افت نمای�د، م�ش
دهندە �شخ�ص دهد این خدمات از نظر بالیین برایتان  ارائه

وری و مناسب بودە و روند ارائه صورت هماهنگ  ها بهی آن �ض
 و بدون تداخل صورت پذیرد. 

ندگان خدمات شبکهحقوق و مسئول�ت ی های گ�ی
 ):Medi-Calمد�کال (

ام به شخص�ت، کرامت ا�ساین و    • با رعا�ت اح�ت
 تان با شما برخورد شود. ح��م خصو�

های در� در مورد گ��نه توض�حات واضح و قابل •
 درمانئ موجود، برایتان ارائه گردد. 

ی در فرایند تصم�م  • های های م��وط به مراقبتگ�ی
تان مشارکت داشته باش�د. این رفتاری بهداشت 

حق شامل رد هرگونه درمایف است که به در�افت 
 آن تما�ل ندار�د. 

شدە  این کتابچه را جهت آ�ا� از خدمات ارائه •
توسط شهرستان، تعهدات شهرستان و حقوق خود 

 در�افت نمای�د. 
تان را  ی از سوابق پزش� حق درخواست �سخه  •

صورت ن�از، برای اصلاحات  داشته باش�د و در 
 ها درخواست کن�د. آن 

وی  • نن کنندە که  از هرگونه اقدام محدودکنندە �ا م�
ای برای اجبار، تنب�ه، �سه�ل �ا عنوان وس�له به

 تلا�ف تحم�ل شود، آزاد باش�د. 
وری �ا بحران • زای  در�افت خدمات فوری، �ض

وقت و  روز، درا�ع پزش� در هر زمان از شبانه 
 مطابق با ن�از پزش� در�افت نمای�د. 

های براساس درخواست، مواد کتیب را در قالب  •
د�گری نظ�ی اسناد با خط ب��ل، چاپ با حروف 
، در زمایف معقول در�افت   درشت �ا فا�ل صویت

 نمای�د. 
از شهرستان، خدمات بهداشت رفتاری را  •

در�افت کن�د که مطابق با قرارداد ا�الیت آن 
�، ظرف�ت،  شهرستان در زمینه های دس�ت

، پوشش و مجوزهای ارائه
گ

ها ی مراقبت هماهن�
باشد. شما این حق را دار�د که حقوقتان را بدون 
ی و  ات م�ض در روند درمانتان پ�گ�ی اعمال تغی�ی

 اجرا کن�د. 
شما حق دار�د که درمان و خدمات موردن�ازتان را  •

ح دادە  مطابق با حقو�ت که در این کتابچه �ش
است، در�افت کن�د و این حقوق با�د شدە 

ف فدرال و ا�الیت قابل جرا،  مطابق با تما� قواننی
 رعا�ت شوند. 

ن ا�الیت م��وط به درمان  • ممکن است تحت قواننی
ی برایتان در نظر گرفته رفتاری، حقوق ب�ش�ت

 شدە باشد. 

ارائهانواع خدمات قابل

ی�افته دارو برای شبکهی تح��ل سازمان خدمات سامانه 
 ):ODS-DMCمد�کال (
 ی زودهنگام مداخله  •
 ایغ��الگری، �شخ�� و درماین زودهنگام و دورە  •
 درمان ��ایی  •
 درمان متمرکز ��ایی  •
 خدمات درماین اقامیت  •
 ی درماین مواد مخدربرنامه •
 خدمات مدی��ت ترک اعت�اد  •

 خدمات دارویی درمان اعت�اد  •
خدمات بازگشت به جامعه برای افراد دارای   •

 ی قضایی پ�شینه 
 خدمات �شتیباین همتا�ان  •
 بخ�ش خدمات توان  •
 مراقبت  •

گ
 خدمات هماهن�

 مدی��ت اضطراری  •
ا�ط بحراین  •  خدمات س�ار در �ش

ی خدمات تخص� بهداشت رواین  خدمات سامانه 
)SMHS:( 

خدمات بهداشت روایف (درمان فردی، گرو� و    •
(

گ
 خانواد�

 خدمات �شتیباین دارودرماین  •
 هامدی��ت هدفمند پروندە  •
ا�ط بحراین  •  خدمات مداخله در �ش
ا�ط بحرایض   •  خدمات تثب�ت وضع�ت در �ث
 خدمات در مرا�ز اقامیت بزرگسالان   •
 خدمات در مرا�ز مدی��ت بحران  •
دە خدمات درمان روزانه •  ی ف�ش
 بخ�ش روزانهخدمات توان  •
ی در ب�مارستان  • پزش�های روانخدمات �س�ت
پزش�خدمات مرا�ز بهداشیت روان  •
 خدمات رفتاری درمایف   •
 مراقبت •

گ
دە هماهن�  های ف�ش

ل  • ف دە در م�ف  خدمات ف�ش
 مراقبت ��رسیت درماین  •
خدمات بازگشت به جامعه برای افراد دارای   •

 ی قضایی پ�شینه 
 خدمات �شتیباین همتا�ان  •
ا�ط بحراین •  خدمات س�ار در �ش
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