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	دریافت کمک در صورت نارضایتی از خدمات
	برای اطلاعات بیشتر
	خط بحران و دسترسی سن‌دیگو (ACL)     888‐724‐7240 (برای افراد دارای مشکلات شنوایی یا گفتاری: 711)
	گروه خدمات سیار در شرایط بحرانی (MCRT)
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/mcrt.html
	وب‌سایت خدمات بهداشت رفتاری شهرستان سن‌دیگو
	https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
	فهرست ارائه‌دهندگان شهرستان سن‌دیگو
	https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
	در مقابله با افکار خودکشی، با چه کسانی تماس بگیرید؟
	در مواجهه با شرایط بحرانی، شما یا آشنایانتان می‌توانید با خط اورژانس و پیشگیری از خودکشی ازطریق شماره‌تلفن 988 یا با خط ملی پیشگیری از خودکشی ازطریق شماره‌تلفن 1-800-273-TALK (8255) تماس بگیرید. همچنین می‌توانید ازطریق چت در این وب‌سایت ارتباط برقرار ...

	خدمات سلامت رفتاری
	حقوق و مسئولیت‌های گیرندگان خدمات شبکه‌ی مدیکال (Medi-Cal):
	  با رعایت احترام به شخصیت، کرامت انسانی و حریم خصوصی‌تان با شما برخورد شود.
	 توضیحات واضح و قابل‌درکی در مورد گزینه‌های درمانی موجود، برایتان ارائه گردد.
	 در فرایند تصمیم‌گیری‌های مربوط به مراقبت‌های بهداشت رفتاری‌تان مشارکت داشته باشید. این حق شامل رد هرگونه درمانی است که به دریافت آن تمایل ندارید.
	 این کتابچه را جهت آگاهی از خدمات ارائه‌شده توسط شهرستان، تعهدات شهرستان و حقوق خود دریافت نمایید.
	 حق درخواست نسخه‌ی از سوابق پزشکی‌تان را داشته باشید و در‌صورت نیاز، برای اصلاحات آن‌ها درخواست کنید.
	 از هرگونه اقدام محدودکننده یا منزوی‌کننده که به‌عنوان وسیله‌ای برای اجبار، تنبیه، تسهیل یا تلافی تحمیل شود، آزاد باشید.
	 دریافت خدمات فوری، ضروری یا بحران‌زای پزشکی در هر زمان از شبانه‌روز، دراسرع‌وقت و مطابق با نیاز پزشکی دریافت نمایید.
	 براساس درخواست، مواد کتبی را در قالب‌های دیگری نظیر اسناد با خط بریل، چاپ با حروف درشت یا فایل صوتی، در زمانی معقول دریافت نمایید.
	 از شهرستان، خدمات بهداشت رفتاری را دریافت کنید که مطابق با قرارداد ایالتی آن شهرستان در زمینه‌های دسترسی، ظرفیت، هماهنگی، پوشش و مجوزهای ارائه‌ی مراقبت‌ها باشد. شما این حق را دارید که حقوقتان را بدون اعمال تغییرات مضر در روند درمانتان پیگیری و اجرا ...
	 شما حق دارید که درمان و خدمات موردنیازتان را مطابق با حقوقی که در این کتابچه شرح‌داده شده‌است، دریافت کنید و این حقوق باید مطابق با تمامی قوانین فدرال و ایالتی قابل‌جرا، رعایت شوند.
	 ممکن است تحت قوانین ایالتی مربوط به درمان رفتاری، حقوق بیشتری برایتان در نظر گرفته شده باشد.
	انواع خدمات قابل‌ارائه

