CO’ QUAN BENH VU'C NGU'O
THU'A HUONG VA THAN CHU

Dich Vu Si&rc Khoe Hanh Vi (Chuong
Trinh) cGa Quén San Diego da ky hop
déng véi hai co quan dé giup quy vi
giai quyét nhirng van dé vé cac dich
vu strc khde tdm than va bénh do s
dung chat gay nghién.

Vé Cac Dich Vu Ndi Vién
hoac Tai Gia hay goi cho:

UNG HO BENH NHAN JFS
619-282-1134
hoac
1-800-479-2233

Vé Cac Dich Vu Ngoai Vién
hay goi cho:
CCHEA
(Trung Tam Giao Duc & ﬁng
HO Y Té Cho Ngudi Tiéu Thu)
1-877-734-3258

LAM SAO BE XIN BIEU GIAI
CONG BANG CUA TIEU BANG?

Néu quy vi la nguwoi hwdng Medi-Cal
va d3 tan dung Tién Trinh Khang Cdo
Cla Chuong Trinh, quy vi cé thé xin
mot Phién Diéu Giai Cong Bang Cua
Tiéu Bang néu quy vi khéng déng y vdi
quyét dinh khang cdo t6i hau vé quyét
dinh bat loi vé quyén loi da duoc dua
ra vé cic dich vu cla quy vi. Phién
Diéu Giai Cong Bang Cua Tiéu Bang la
co hoi dé trinh bay ndi vu clda quy vi
trudc mot tham phan luat hanh chanh
dé duoc quyét dinh. Quy vi phai xin
Phién Diéu Giai Cong Bang Cua Tiéu
Bang trong vong 120 ngay sau khi
nhan duoc quyét dinh vé khang cdo
cta minh. Quy vi cling cé thé xin diéu
giai vé viéc quyét dinh cho khang cdo
d3 khdng hoan tat dung thai han.

GIUP DO DE XIN DIEU GIAI

Né&u quy vi can gitp ndp don xin diéu
gjéi, quy vi cé thé lién lac v&i co quan
Ung HO hoac goi cho Bo Dich Vu Xa
Héi Tiéu Bang & s 1-800-952-5253.

Quy vi cling c6 thé goi co quan Ung
HO dé néu thac mac hodc xin cip nhat
vé khi€u nai hodc khang cdo cdia minh.

TIEN TRINH
KHIEU NAI VA
KHANG CAO

QUAN SAN DIEGO
DICH VU SU’C KHOE HANH VI
(CHUONG TRINH)
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La mét than chd, quy vi cé quyén
hwdng cic dich vu tir mét bac si vé sirc
khée hanh vi hop [é va tich cuc dw
phan vao viéc chira tri cda minh. Quy vi
cling cé quyén bay td quan tdm vé cac
dich vu cdia minh, thi du, néu cdc dich
vu cla quy vi bi chdm ddt hodc quy vi
khong hai long véi viéc chita tri/thudc
men cla minh, hodc quy vi cdm thay
minh bj déi x{r mét cach bat lich su.

NHO’NG CACH GIAI QUYET
MOI QUAN TAM CUA QUY V|

Néu quy vi cé6 quan tdm, mdt cach
nhanh chdng dé gidi quyét cic van dé
la ndi chuyén truc ti€p vdi bac si cla
quy vi hodc vdi ban quan ly chuong
trinh. Néu quy vi khéng déng y véi cach
chira tri hodc thudc men cla minh, quy
vi cd thé xin y ki€n th& nhi vé diéu dé
tlr mot bac s lam sang trong ban nhan
vién cla bac si cia quy vi hodc qua
Puong Day Lién Lac & Khing Hoang &
s6 1-888-724-7240 (TTY: 711).

Quy vi khéng can phai tra tién dé xin y
ki€n th nhi.

KHIEU NAI LA GI?
KHANG CAO LA GI?

TOI €O THE NOP PON CACH NAO?]

KHIEU NAI 13 mét bay td khéng hai
long vé bat c&r mot van dé nao ma
khéng phai 18 mét quyét dinh bat
lgi vé quyén loi.

KHANG CAO la viéc Chuong Trinh

xét \Iai mot quyét dinh bat lgi vé

guyén lgi nhu:

1. T khwédc hoac cho phép co gidi
han vé cac dich vu dwogc yéu cau

2. Cat giam, tam ngung hodc cham
dit nhirng dich vu da duoc cho
phép trudc day

3. T khudc toan bdé hoac mot
phan, tién trd cho mét dich vu

4. Khdong cung cadp cac dich vu
dung luc (trong vong 60 ngay)

Chuong Trinh khéng hanh dong
trong thoi han dé gidi quyét
theo dung tiéu chuin cho mot
khiéu nai hodc khang cdo

T khudc yéu cau cda ngudi ghi
danh dé phan doi viéc chju trach
nhiém tai chanh cho cac dich vu

Thong Bao vé Quyét Pinh Bat Loi
Vé Quyén Loi (NOABD) I3 mdt birc
thu chinh thic vé mét hanh déng
lién quan dén cac dich vu cia quy
vi. Quy vi c6 thé khang cdo néu
nhan dugc mot NOABD.

e Miéng/Loi Noi — qua dién
thoai hodc dich than dén Co
Quan fJng HO

e Bang chit khi dién vao mau
don Khiéu Nai va Khang Cdo
c6 san trong van phong cua
chuwong trinh hoac tai phong
mach bac si cla quy Vi

e Viéc xin khang céo bang |&i
néi phai dwoc ti€p ndi bang
mot thu khdng cdo

CAC QUYEN CUA QUY V|
TRONG SUOT TIEN TRINH

e Yéu ciu trong vong 10 ngay
rang cac dich vu cla quy Vi
ti€p tuc trong luc cho két qua
cla don khang cado cta quy vi

e Khong bi ky thi hoac trirng
phat vi n0p don khang cdo

e Cac chi tiét riéng tw cta quy vi
duoc bao vé, bdi luat phap

e Duoc déi x&*r mot cach dang
hoang va lich sy bang ngdn
nglt quy vi hiéu

e Uy quyén cho mot nguoi dai
dién dé quyét dinh cho minh

e C6 mét ngudi ing hd dé tham
dy cac bubi hop vdi quy vi
trong sudt tién trinh.
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